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APÊNDICE 1 – QUESTIONÁRIO  



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Responder "Sim" na questão 5: 

 
 



 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Responder "Não" na questão 5: 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Continuação para todos: 

 

 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

APÊNDICE 2 – CARTILHA COM O RANKING DAS 10 FALHAS/QUASE FALHAS 

MAIS OCORRENTES DURANTE OS PROCESSOS DE DISPENSAÇÃO DE 

MATERIAIS E MEDICAMENTOS E BOAS PRÁTICAS A SEREM ADOTADAS 

 

 
 



 

 

 



 

 

 
  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


